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FUNDACAO AGENCIA DE AGUA DO VALE DO ITAJAI - FUNDAGCAO PIAVA
CNPJ 06.075.464/0001-43

) TERMO DE REFERENCIA N° 01/2018 )
CONTRATAGAO DE ASSESSORIA DE COMUNICAGAO E MOBILIZACAO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL A
FUNDACAO AGENCIA DE AGUA DO VALE DO ITAJAI (FUNDACAO PIAVA) E AO
COMITE DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO ITAJAI (COMITE DO ITAJAI)

1. OBJETO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de Empresa especializada em prestar
servicos de assessoria de comunicacdo e mobilizacdo social para a FUNDACAO PIAVA e o
COMITE DO ITAJAI.

2. ANTECEDENTES E CONTEXTO

A Fundacio Agéncia de Agua do Vale do ltajai é pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida por escritura publica, lavrada no 2° Tabelionato de Notas e Protestos de Titulos
de Blumenau, Estado de Santa Catarina, as fls. 115 a 129 do livro n° 290, em 5/12/2002, e registrada
no Registro Civil de Pessoa Juridica de Blumenau, Estado de Santa Catarina, sob a matricula n°
3.428, as fls. 413, livro A-26, em 9/1/2004, com sede e foro no Municipio de Blumenau, Estado de
Santa Catarina e com prazo de duracdo indeterminado, regendo-se pelo seu Estatuto e pelas
disposic¢des legais que lhe sejam aplicaveis.

A Fundacdo Agéncia de Agua do Vale do Itajai tem finalidade publica e é promotora da gest&o dos
recursos hidricos no @&mbito da bacia do Itajai. Ela foi instituida em 2001. Em 2004 a Fundacéo
Ageéncia de Agua do Vale do Itajai, submeteu o Projeto PIAVA para captacdo de recursos junto ao
Programa Petrobras Ambiental. O Projeto PIAVA (fase 1) tinha por objetivo geral o fortalecimento
do processo participativo da gestdo de recursos hidricos e o fomento de aces de reversdao da
degradacdo das pequenas bacias hidrograficas, por meio de agdes educativas e de recuperagdo
ambiental. O Projeto iniciou em fevereiro de 2005 e foi concluido em outubro de 2007. Em razéo
dos excelentes resultados do projeto, a Fundacdo submeteu nova proposta ao Edital do Programa
Petrobras Ambiental em 2007 e foi agraciada novamente com recursos para dar continuidade ao
Projeto PIAVA (fase 2), que iniciou em abril de 2008 e foi concluido em agosto de 2010. Nesse
mesmo ano, apos revisio do seu estatuto, a Fundacdo Agéncia de Agua do Vale do Itajai passou a
adotar o nome fantasia de “Fundagdo Piava”. Em 2016, ap6s nova alteragdo estatutaria, passou a ter
como area de atuacdo, ndo apenas a Regido Hidrografica do Vale do Itajai, mas todo o territério do
Estado de Santa Catarina.
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Sdo finalidades da Fundacdo PIAVA: (i) exercer a funcdo de secretaria executiva de Comité de
Gerenciamento de Bacia Hidrografica; (ii) elaborar, executar e acompanhar o plano de recursos
hidricos das bacias hidrograficas nas quais estiver atuando; (iii) gerenciar os recursos hidricos nas
bacias em que estiver atuando; (iv) integrar a gestdo de recursos hidricos com a gestdo ambiental;
(v) articular o planejamento de recursos hidricos com o planejamento dos setores usuarios e com 0s
planejamentos municipal, regional, estadual e nacional; (vi) integrar a gestdo de bacias hidrograficas
com o sistema estuarino e zona costeira; e, (vi) executar outras acdes e atividades compativeis com
as suas finalidades sociais, que venham a ser estabelecidas pelo Conselho Curador da Fundagéo.

Se ao longo do Projeto PIAVA o apoio a0 COMITE ITAJAI foi feito com recursos do Programa
Petrobras Ambiental, ap6s o término do Projeto, a Fundacdo continuou trabalhando para a
operacionalizacéo e fortalecimento do Comité, por meio de convénios efetuados com a SDS e com
a SDR/Blumenau.

Os comités de bacia, integrantes do Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos, sdo
fundamentais para que a gestdo das aguas em suas respectivas bacias seja efetiva e eficaz. A captagédo
de recursos financeiros do FEHIDRO para a operacionalizacdo dos comités de bacias catarinenses
até 2016 se deu por meio de convénios com entidades parceiras de atuagdo regional, como a
Fundacdo PIAVA. No entanto, este modelo apresentava fragilidades, tais como: i) auséncia de
definicdo de metas, responsabilidades e produtos; ii) descontinuidade no recebimento dos recursos,
que remete a quebra do planejamento dos comités; iii) auséncia nas entidades parceiras de
profissionais especializados nas areas técnica, contabil e de planejamento; iv) pouca visibilidade dos
comités perante o contexto social da bacia; e, v) dificuldade de aprimoramento do processo de
gestdo. Visando corrigir tais fragilidades e em consonancia com o que estabelece a Lei Federal n°
13.019/2014 a SDS promoveu em dezembro de 2016 o lancamento de Edital de Chamamento
Publico para celebracdo de termo de colaboragdo com Organizacdo da Sociedade Civil, para a
execucdo das atividades de cunho técnico, administrativo, financeiro e contabil dos comités de bacia,
com metas e produtos bem definidos.

Em 14 de fevereiro de 2017, a Fundacdo PIAVA participou do Chamamento Publico n® 004/2016
promovido pela Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS) e Fundo
Estadual de Recursos Hidricos (FEHIDRO) que tinha por objeto a selecdo de organizacdo da
sociedade civil para atuar como “Entidade Executiva” do Comité de Gerenciamento da Bacia
Hidrografica do Rio Itajai (COMITE ITAJAI) nos termos do que estabelecem as Politicas Nacional
e Estadual de Recursos Hidricos.

Ao sair vencedora do certame, a Fundacdo PIAVA firmou em 20 de junho de 2017 com a
SDS/FEHIDRO o Termo de Colaboragdo n° 001/2017, que tem por objeto o estabelecimento de
parceria para tornar mais eficaz o funcionamento do COMITE ITAJAI, atuando como “Entidade
Executiva” e observando as especificagdes técnicas e demais condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia do Edital de Chamamento Publico e na Proposta de Trabalho aprovada.

A contratacdo dos servigos de assessoria objeto desse Termo de Referéncia, estd fundamentada na
Clausula Segunda do Termo de Colaboragdo n° 001/2017, que trata dos procedimentos a serem
desempenhados pela entidade parceira, item 2.3 Comunicacéo, articulacdo e mobilizagéo social.
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3. ESCOPO DO TRABALHO E METAS DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO E
MOBILIZACAO SOCIAL

A Assessoria de Comunicacdo e Mobilizacdo Social devera realizar as seguintes atividades,
atendendo ao preconizado acerca do objeto desse contrato, no Termo de Colaboragéo n° 01/2017,
Clausula 22, item 2.3, na Legislacdo Federal e Estadual, no Estatuto da Fundacdo PIAVA e no
Regimento Interno do Comité Itajai.

3.1 Elaborar, em conjunto com a equipe da Fundagdo Piava, Plano de Comunicacéo e
Mobilizacéo Social para o Comité do Itajai a ser aprovado em Assembleia Geral, que contemple 0s
seguintes aspectos:
(i) definicdo do publico alvo, tracando perfil por setor, para comunicacdo personalizada;
(ii) posicéo/papel do Comité em relacdo as demais instituigdes pablicas e privadas que atuam na
bacia;
(i) revisdo de préaticas de comunicagdo bem-sucedidas de outros Comités e institui¢des afins;
(iv) elaboracdo de breve diagndstico de canais de marketing e comunicacdo para selecionar as
midias que trazem maior retorno;
(v) definicdo de objetivos (participacdo nas reunides, numero de pessoas/entidades sensibilizadas,
parcerias a conquistar...);
(vi) definicédo de estratégias;
(vii) elaboracéo de programas de acéo (definicdo de recursos, responsaveis, meios de execucédo e
indicadores de resultados);
(viii) detalhamento do orgamento;
(ix) montagem do cronograma.
3.2 Realizar ag¢des basicas de comunicacéo social que serdo objeto de atividade continua e serdo
realizadas em conformidade com o Plano de Comunicacéo, o que implica:
(i) veicular noticias, releases e avisos de interesse do Comité na bacia do rio Itajai ou fora dela;
(ii) elaborar material de divulgacédo dos eventos organizados e apoiados pelo Comité;
(iii) incentivar a participagdo dos integrantes do Comité em eventos relacionados & gestdo de
recursos hidricos na Bacia do rio Itajai programados para 0 més subsequente mediante alertas
prévios;
(iv) recorrer a midias sociais tais como: Facebook, Twitter, Youtube entre outros.
3.3 Redigir, editar e encaminhar mensalmente informativo eletrénico com noticias relevantes
sobre o Comité e sobre a Bacia do rio Itajai, observando as seguintes etapas:
(i) elaborar boneco/modelo do informativo;
(ii) redigir e editar informativo conforme pauta elaborada pela equipe técnica da Fundacéo Piava;
(iii) disponibilizar, até o dia 10 de cada més, o informativo eletrénico para o publico interno e
externo por meio do Sistema de Informagdes sobre Recursos Hidricos do Estado de Santa
Catarina - SIRHESC, portal onde se encontra o sitio eletrénico do Comité.
3.4 Elaborar mailing list;
3.5 Realizar registro fotografico de todas as assembleias do Comité do Itajai, de eventos
programados (Forum Permanente de Prevencdo aos Riscos de Desastres na Bacia Hidrografica do
Rio Itajai e Semana da Agua), de possiveis eventos ndo programados (Seminarios) e, quando
couber, das reunides do Conselho Curador da Fundacdo PIAVA, da Diretoria do Comité do Itajai,
Camara de Assessoramento Técnico e outros Grupos de Trabalho.
3.6 Estruturar e disponibilizar um cadastro de espacos espontaneos em jornais impressos,
programas de radio, internet e demais midias para divulgacdo das acdes do Comité, com base no
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Plano de Comunicacao e Mobilizacdo Social.
3.7 Realizar, em conjunto com a equipe da Fundacao Piava, agdes basicas de articulacéo e
mobilizacao social previstas no Plano de Comunicagdo e Mobilizacédo Social, tais como:
(i) mobilizacdo do publico alvo para participacdo ativa no Comité via noticias veiculadas no site
e encaminhadas por e-mail;
(ii) sensibilizacdo de profissionais da comunicacdo e formadores de opinido sobre a importancia
das acdes realizadas pelo Comité, com o intuito de promover a informacao e mobilizacéo do seu
publico-alvo;
(iii) mobilizacdo da imprensa e formadores de opinido; parceiros estaduais (gestor de recursos
hidricos) e municipais; autoridades e usuarios envolvidos no processo de gestdo de recursos
hidricos; académicos; parceiros internacionais e ONGs.

4. RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS

A Assessoria de Comunicacdo e Mobilizagdo Social devera disponibilizar 10 horas semanais para a
execucdo das atividades desse Termo de Referéncia, totalizando 40 horas mensais. Deverao
ocorrer 2 reunides mensais na sede da Fundacéo Piava, com o objetivo de alinhamento da
pauta dos informativos, assim como atualizacéo a respeito das acGes e atividades do Comité do
Itajai e Fundacéo Piava. Os produtos do trabalho executados pela Assessoria de Comunicagéo e
Mobilizacdo Social deverdo ser apresentados na forma de relatérios mensais a ser aprovados
previamente pelo Diretor Presidente da Fundacdo para posterior pagamento. Os relatérios da
Assessoria de Comunicacdo e Mobilizacdo Social deverdo apresentar de forma sucinta as atividades
realizadas e disponibilizar na forma de anexos todos os materiais produzidos, bem como 0s
resultados obtidos e as contribuicBes para a melhoria do processo de divulgacdo do Comité do Itajai.

Os produtos dos servicos técnicos da Assessoria de Comunicacdo e Mobilizacdo Social deverdo
apresentar nivel e linguagem compativeis com sua destinacdo e serem entregues em sua versdo
preliminar para analise da Coordenadora Geral da Fundacdo PIAVA que devera repassa-los em sua
versdo final para o Diretor Presidente da Fundacdo PIAVA. Caso os produtos ndo sejam aprovados,
deverdo ser revistos pela Assessoria de Comunicacdo e Mobilizacdo Social contratada. Os servicos
serdo realizados de acordo com o contrato resultante dos termos a que se refere o presente TR, do
qual fardo parte integrante as propostas técnica e financeira do Proponente. Cabera a Assessoria de
Comunicacdo e Mobilizagdo Social inteira responsabilidade pela qualidade dos trabalhos junto ao
Contratante, quanto a observancia de normas técnicas e codigos profissionais. A Empresa Contratada
fard exposicdes relativas ao desenvolvimento dos trabalhos sempre que solicitada e apresentara
propostas de alternativas julgadas pertinentes, acompanhadas dos respectivos requerimentos de
orientagdes e ajustes de conteudo, procedimento e diretrizes especificas. A Contratante comunicara
formalmente a Contratada as orientacdes necessarias para 0 bom desenvolvimento dos servicos.

5. PRAZO DE EXECUCAO E PAGAMENTOS

A Assessoria de Comunicacdo e Mobilizagdo Social serd contratada pelo valor mensal de
RS2.500,00 (Dois mil e quinhentos Reais) computando o valor maximo R$30.000 (trinta mil Reais)
ao final do periodo de 12 (doze) meses. A Assessoria de Comunicacdo e Mobilizacdo Social sera
contratada por um periodo de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato podendo,
de acordo com as necessidades das partes envolvidas e mediante a elaboragdo de Termo Aditivo
Contratual, ser renovado por uma vez, tendo como prazo limite para sua finalizagdo o més de junho
de 2020. As atividades fins, objeto deste TR, ndo poderdo ser transferidas ou subcontratadas a
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terceiros, a ndo ser em casos especiais, devidamente analisados, autorizados e aprovados pelo Diretor
Presidente da Fundagdo PIAVA. Os pagamentos serdo realizados mensalmente de acordo com o
cronograma de desembolso proposto neste item, constantes no contrato firmado com a Empresa,
mediante a entrega dos produtos previstos com a devida autorizacdo do responsavel pela atividade.
O pagamento sera efetuado apds a validacdo dos produtos esperados, em moeda nacional (Real),

pela Fundagdo Agéncia de Agua do Vale do Itajai.

Produtos Ano 1

Prazo de
Entrega

Pagamento

Produto 01 — Relatdrio apresentando o
informativo eletrénico relativo ao més de
maio de 2018, o esboco da revisao do
Plano de Comunicacdo e Mobilizacao
Social, mailing list, os registros
fotograficos efetuados e os releases,
avisos e noticias divulgados.

01/07/2018

8,333%

Produtos 02 — Relatdrio apresentando o
informativo eletronico relativo ao més de
junho de 2018, minuta do Plano de
Comunicacédo e Mobilizagcdo Social
revisado, os registros fotograficos
efetuados e os releases, avisos e noticias
divulgados.

01/08/2018

8,333%

Produto 03 — Relatdrio apresentando o
informativo eletronico relativo ao més de
julho de 2018, os registros fotograficos
efetuados e os releases, avisos e noticias
divulgados.

01/09/2018

8,333%

Produto 04 — Relatorio apresentando o
informativo eletrénico relativo ao més de
agosto de 2018, a versdo final do Plano
de Mobilizacdo e Comunicacdo Social
aprovado em Assembleia Geral, 0s
registros fotograficos efetuados e o0s
releases, avisos e noticias divulgados,
apresentacao do cadastro espontaneo em
diferentes tipos de midia.

01/10/2018

8,333%

Produto 05 — Relatério apresentando o
informativo eletrénico relativo ao més de
setembro de 2018, a execugéo das agdes
previstas no Plano de Comunicagéo e
Mobilizagdo Social, os registros
fotograficos efetuados e os releases,
avisos e noticias divulgados.

01/11/2018

8,333%

Produto 06 — Relatorio apresentando o
informativo eletronico relativo ao més de

01/12/2018

8,333%
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outubro de 2018, a execucao das acdes
previstas no Plano de Comunicagéo e
Mobilizacao Social.

Produto 07 — Relatdrio apresentando o
informativo eletronico relativo ao més de
novembro, a execugéo das agoes
previstas no Plano de Comunicacéo e
Mobilizagdo Social.

02/01/2019

8,333%

Produto 08 — Relatorio apresentando o
informativo eletronico relativo ao més de
dezembro de 2018 e a execucdo das acoes
previstas no Plano de Comunicagéo e
Mobilizacao Social. Documento impresso
contendo todos os informativos
eletronicos relativos ao ano de 2018.

01/02/2019

8,333%

Produto 09 — Relatdrio apresentando o
informativo eletronico relativo ao més de
janeiro de 2019, a execucdo das acoes
previstas no Plano de Comunicacéo e
Mobilizagdo Social.

01/03/2019

8,333%

Produto 10 — Relatdrio apresentando o
informativo eletronico relativo ao més de
fevereiro de 2019, a execucéo das acOes
previstas no Plano de Comunicacéo e
Mobilizagdo Social.

01/04/2019

8,333%

Produto 11 — Relatério apresentando o
informativo eletrénico relativo ao més de
marc¢o de 2019, a execucao das acles
previstas no Plano de Comunicagéo e
Mobilizacao Social.

01/05/2019

8,333%

Produto 12 - Relatério apresentando o
informativo eletrdnico relativo ao més de
abril de 2019, a execucdo das ac¢oes
previstas no Plano de Comunicacéo e
Mobilizagao Social.

01/06/2019

8,333%

6. QUALIFICACOES MINIMAS DA EMPRESA DE COMUNICACAO
Estar constituida na forma da legislacéo federal e estadual que regula a matéria.
Ter executado atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o

objeto desse TR.

Possuir profissional com ensino superior completo na area de Comunicagdo com experiéncia de,

no minimo, 1 ano na area.

7. INSUMOS DISPONIVEIS E APOIO DA FUNDACAO PIAVA
Seré disponibilizado & Assessoria de Comunicacao e Mobilizacdo Social:
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1. Estacdo de trabalho na sede da Fundacdo PIAVA,;

2. Todos os materiais produzidos pela Fundacdo PIAVA e Comité Itajai;

3. Informacdes sobre os Programas e Projetos Institucionais;

4. Atendimento constante a Assessoria de Comunicacdo e Mobilizacdo Social para as explicacdes
complementares necessarias ao desenvolvimento das atividades.

8. GESTAO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO E MOBILIZACAO SOCIAL

O trabalho sera realizado de forma integrada com a Diretoria Executiva e equipe de trabalho da
Fundacao PIAVA, bem como, com a Assembleia Geral, Diretoria e Camaras Técnicas do Comité
Itajai. O acompanhamento e controle dos trabalhos da Assessoria de Comunicacdo e Mobilizacéo
Social serd de responsabilidade da Coordenacdo Geral e da Diretoria Executiva da Fundacgéo
PIAVA.

9. APRESENTACAO E AVALIACAO DAS PROPOSTAS E PORTFOLIOS
As Empresas interessadas em prestar o servico relativo a esse TR deverdo encaminhar suas propostas
de trabalho juntamente com portf6lio da empresa até as 17:00 horas do dia 23/05/2017, para o
seguinte endereco eletrénico: fundacaopiava@gmail.com.br.
A escolha da empresa a ser contratada se dara por meio da avaliacdo dos seguintes itens e respectiva
pontuacao:
(i) Qualificacdo técnica dos profissionais, grau de formacao e diversidade da equipe que sera
disponibilizada para atender a Fundacéo Piava (1 ponto por profissional do quadro com
formacé&o superior nas areas de Comunicacdo Social, Jornalismo, Design, Publicidade e
Propaganda ou Relagdes Publicas) tempo de experiéncia dos profissionais);
(i)  Tempo de experiéncia dos profissionais da equipe que sera disponibilizada para atender
a Fundacdo Piava (0,5 ponto por ano de experiéncia comprovada até o limite de 25
pontos)
(iii)  Quantidade de clientes ativos (1 ponto por cliente ativo);
(iv)  Tempo de constituicdo da empresa (0,5 ponto por ano de atividade comprovada da
empresa).

Blumenau, 21 de maio de 2018.

§M(\/\w

JULIANO ALAIDE ALBANO
Diretor P~residente
FUNDACAO PIAVA
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